Анкета по улучшению качества обслуживания
1.Что такое свободное время в Вашей жизни?

1) занятие любимым делом

2) общение с друзьями

3) сон

4) развлечение

5) активный отдых
6) пассивный отдых

2.Как Вы используете своё свободное время?
1)читаю журналы, книги

2) смотрю телевизор

3) занимаюсь садом на приусадебном участке

4) занимаюсь рукоделием (прикладным творчеством)

5)ваш вариант ответа________________________________________________

3. Какое учреждение культуры, на Ваш взгляд, может наиболее успешно заниматься организацией досуга пожилых людей?

1) культурно-досуговое учреждение
2) библиотека

3) музей

4. Часто ли Вы бываете в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов?
1)одни-два раза в год

2) не реже  1-2 раза в месяц

3) совсем не бываю

5. Если Вы не ходите или редко ходите в отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов то,  что Вам мешает ходить туда чаще?
1) живу далеко
2) не позволяет здоровье

3) в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов  ничего интересного для меня нет

4) в  отделении дневного пребывания, холодно не уютно

5) Ваш вариант ответа_______________________________________________
6)  С какой целью вы посещаете отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов?

1) с целью отдыха

2) с целью общения

3) с целью реализации творческих способностей

4) Ваш вариант ответа ______________________________________________
7. Какие из перечисленных ниже мероприятий были бы интересны для Вас?

1) посещение консультаций или лекций (психолог)
2) участие в художественной самодеятельности

3) просмотр кино

4) участие в народных гуляньях

5) посещение концертов или спектаклей

6) вечера-встречи с интересными людьми

7) занятия  по интересам
8.  Рекомендации, предложения, пожелания сотрудникам и Администрации КЦСОН  по улучшению качества обслуживания______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
